Hoétel NumériQ

Un projet de 'AHQ

Accélérez la transformation numérique de votre hotel

Bénéficiez d’'un accompagnement personnalisé, d'outils pratiques et de stratégies pour renforcer votre

compétitivité et améliorer U'expérience client.

VOLET 1: SENSIBILISATION AU NUMERIQUE

Participez a nos webinaires, recevez des
infographies et des communications réguliéres sur
les meilleures pratiques numériques.

Toutes nos présentations sont disponibles en
rediffusion. Visionnez-les a votre rythme, selon
vos besoins, ou et quand vous le souhaitez.

Voir le calendrier

VOLET 3 : GESTION DE REPUTATION EN LIGNE
Contrairement a une simple licence TrustYou, ce
projet inclut un accompagnement personnalisé qui
vous guide sur quoi, comment et quand répondre aux
avis en ligne.

Des avis clients de haute qualité permettent a un
hétel d’augmenter ses prix au-dela de ceux de la
concurrence sans pénaliser son taux d’occupation.
Augmentez jusqu’'a 30 a 40 % les profits par
chambre grice a une meilleure réputation en ligne!

Si vous disposez déja d’une licence TrustYou, vous
pouvez également bénéficier de notre
accompagnement personnalisé! Contactez-nous

En savoir plus

www.hotelnumerig.com Q

VOLET 2 : ACCOMPAGNEMENT SUR MESURE
Besoin d’un coup de pouce numérique?

Profitez d’'un accompagnement personnalisé offert
par des spécialistes du numérique hételier.

e 10 ou 15 heures d’accompagnement
e Jusqu’a 75 % des colits couverts

Je réserve ma place

Pourquoi participer?
e Amélioration du TrustScore
e Augmentation du taux de réponse aux avis
e Meilleure visibilité sur les plateformes de
réservation
e Hausse de la satisfaction client
e Plus de réservations directes

A qui ca s’adresse?

Tous les établissements hoteliers, petits ou grands,
qui souhaitent optimiser leur positionnement
numérique et batir une culture d’amélioration
continue orientée sur le parcours client.

Ca m’intéresse

Ce projet est rendu possible grace au soutien financier de

Québec



http://www.hotelnumeriq.com/
https://hotelnumeriq.com/webinaires/webinaires-en-rediffusion/
https://hotelnumeriq.com/webinaires/webinaires-en-rediffusion/
mailto:ejodoin@hotelleriequebec.com
https://hotelnumeriq.com/reputation-en-ligne/
https://hotelnumeriq.com/sinscrire-au-volet-3/

